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QWLE®. qQuality of Working Life

Un outil pour prioriser vos actions QVT




QWL® - Points cles

/ Le développement de QWL® s’est appuyé sur notre expérience de terrain

0 U Mis en ceuvre depuis 2011, c’est un e-applicatif mis en ceuvre sous Sphinx a destination des

membres des comités de pilotage (copil) paritaires QVT

Il s’appuie sur la définition en 6 champs thématiques, définis par ’ANI QVT, (cf. slide 3)

Mis en ceuvre dans plus de 120 structures (tous secteurs d’activité et toutes tailles)
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Le cadre de référence QVT

Le cadre QVT de référence est issu des 2 Relations
ANI (juin 2013 et décembre 2020) au travail,
climat
social
Management
= QWL® poursuit un double objectif participatif,

engagement
= Pédagogique, pour partager entre
les membres des copil paritaires,
une méme représentation de la

Egalité
QVT professionnelle

= Aide a la définition des priorités pour tous

d’action, dans le cadre des Compétences,

démarches QVT parcours
professionnels

So-InzCo

Social Innovation & Competitviy ~ Présentation QWL® - Quality of Working Life - Un outil pour prioriser vos actions QVT

Contenu et
organisation
du travail

Santé au
travail




QWL® - Le formulaire

So-InzCo
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Qualité de vie au travail 0WL®

Bonjour,
Votre structure a intégré une démarche d'amélioration de la Qualité de Vie au Travail.

Dans le cadre de ce projet, il a été convenu de procéder a une consultation des représentants de la direction et des
représentants des salariés (membres du comité de pilotage paritaire), sur les sujets a améliorer en priorité pour une
meilleure Qualité de Vie au Travail dans votre structure.

So-In&Co a mis en place un outil d'analyse qui intégre les 6 thémes de la QVT :

Management participatif et engagement / Relations au travail et climat social / Contenu et organisation du travail /
Santé au travail / Compétences et parcours professionnel / Egalité Professionnelle pour tous.

Chacun des 6 thémes est composé de 6 items.

Nous vous demandons de répondre spontanément pour chaque item, en cochant sur une échelle a 6 niveaux de :
Pas du tout prioritaire (0) a Tout a fait prioritaire (5).

So-In&Co s'engage a assurer la confidentialité des réponses.

La synthése de cette consultation sera présentée en comité de pilotage paritaire.
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MANAGEMENT PARTICIPATIF ET ENGAGEMENT

Selon vous, quelles sont les actions a améliorer en priorité, pour une meilleure Qualité de Vie au
Travail dans votre structure ? Priorisez chaque item, sur une échelle de 0 a 5 (de "Pas du tout
prioritaire™ a "Tout a fait prioritaire”)

V1 - Information sur les projets, objectifs et les changements a venir

O o O 1 O 2 o - O 4
V2 - Information sur les résultats de I'entreprise (économiques, rentabilité)
Qo o1 O 2 O3 O 4
V3 - Confiance dans I'avenir de I'entreprise (dans ses perspectives de développement)
O 0 O 1 O 2 O3 O 4
V4 - Communication avec la direction (réguliére, directe, franche)

oo O 1 O 2 O3

V5 - Adéquation rémunération/travail réalisé

oo ° O 2 e -

V6 - Systéme de primes et intéressement (critéres, transparence)

oo o1 O 2 O3

<~
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QWL® - Une présentation qui s’adapte au support
90-In&Co
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OWL’

Qualité de vie au travail

MANAGEMENT PARTICIPATIF ET ENGAGEMENT

Selon vous, quelles sont les actions a améliorer
en priorité, pour une meilleure Qualité de Vie au
Travail dans votre structure ? Priorisez chaque
item, sur une échelle de 0 a 5 (de "Pas du tout
prioritaire" a "Tout a fait prioritaire")

V1 - Information sur les projets, objectifs et les
changements a venir

00

1
2
3
4
5

OO0O0OQ0O0O
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V2 - Information sur les résultats de I'entreprise
\(économiques, rentabilite) Y,
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QWL®- Les tableaux-de-synthese

Répartition des 6 thémes

O Prioritaire

@ Pas du tout prioritaire
O Pas prioritaire

@ Tout a fait prioritaire

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100,0%

Management/engagement 262%

41,1%

Relations au travail

Contenu/organisation du travail

Santé au travall

Compétences/parcours

Egalité professionnelle
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QWL®- Les tableaux-de-synthese

Contenu et organisation du travail

Autonomie dans le travail

Charge de travail Variétés des activités

@ Manager
B Salarié

Moyens matériels Clarté dutravail afaire

Clarté desinstructions
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QWL®- Les tableaux-de-synthese

6 premiers thémes " Tout a fait prioritaires"

Prise en compte avis des salariés

Communication avec la direction
Adéquation rémunération/travail

0 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40 0,45 0,50 0,55 0,60
0,41

0,41
0,40

Relations au travalil

Charge de travall

0,36
0,36
0,32

Primes et intéressement

6 premiers thémes "Pas du tout prioritaires"

Discriminations age, genre, aspect

0 005 010 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40 045 050 0,55 0,60
Poss. de télétravailler 0,61

Violences sexistes et sexuelles

Situations de pression
Conflits de valeurs
Prise en compte des pbs perso
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QWL® - En résumé

" QWL® est une méthodologie déployée par So-In&Co
= Un outil simple et rapide a mettre en ceuvre
= Qui apporte une aide a la priorisation des themes QVT pour votre copil QVT

= (Ces themes peuvent étre ensuite proposés a vos salariés, au sein des

Espaces De Discussion (EDD)

= Cette démarche va contribuer a définir des actions concréetes

d’amélioration de la Qualité de Vie au Travail
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Des questions?

So-In&Co reste a votre écoute

% 06 60 84 76 64 ym.nalbandian @soinnco.com

m 116, av. Jules Cantini - Bat. 2 - 13008 Marseille

Quelques sites de références ...

http://www.anact.fr

http://www.inrs.fr
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